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1. INTRODUCCION: MARCO NORMATIVO.

La convivencia se debe abordar centrdndose en sus aspectos positivos, a fin de fijar la
atencion mas en las estrategias que favorecen la convivencia que en la repuesta puntual antes
los casos de ruptura de la misma. Esta actitud contribuye a lograr un clima escolar adecuado y
a la adquisiciéon por parte del alumnado de las competencias que favorecen su desarrollo

personal y social.

El acoso entre iguales es una forma de conducta que atenta contra el derecho de las
alumnas y de los alumnos a la integridad fisica o moral. Los centros educativos tienen el deber
de protegerlos y disponer de condiciones de seguridad para que puedan llevar a cabo su
actividad académica en un ambiente que fomente el respeto y la solidaridad entre companeros

y companeras.

La ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, en su CAPITULO IV (del 4mbito educativo), recoge en sus diferentes
articulos (30-35), aquellas cuestiones relativas a la proteccién integral de la infancia y la
adolescencia. De todas ellas, se consideraran especialmente los articulos 34 y 35, referentes a
los protocolos de actuacion en caso de maltrato y a la creacién de la figura del Coordinador de

Bienestar y Proteccidn de la Infancia y la Adolescencia:

v Encuanto a los protocolos de actuacion, se seguiran las indicaciones establecidas
en la normativa vigente, en especial los diferentes pasos que aparecen recogidos
en la Circular del 30 de enero de 2024, por la que se regulan las actuaciones en

caso de situaciones de posible acoso o ciberacoso escolar.

v La directora se responsabilizard de difundir el modelo de comunicacién de

situaciones de acoso escolar (Anexo 1).

v Ante el registro de una comunicacién, la directora iniciard el paso 1 del citado
protocolo (actuaciones preliminares), convocando al equipo de seguimiento e
informando al Servicio de Inspeccién Educativa. En este primer paso se podrd

utilizar la aplicacion digital creada por la Consejeria de Educacion.
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v" El equipo de seguimiento siempre estard formado por direccién, jefatura de
estudios, tutor/a de la supuesta victima, orientadora y coordinador de bienestar
y proteccién (que en este curso 25/26 recae en el jefe de departamento de

Servicios a la Comunidad).

v' De todos los pasos del citado protocolo se informard al SIE y a las familias.
También se trasladard informacién al equipo docente, en la medida en la que se
considere necesario, para solicitar colaboracion e implementar medidas de

proteccion hacia la supuesta victima.

La prevencion del acoso escolar esta recogida en las actuaciones vinculadas a los objetivos

de la Programacion General Anual de cada curso escolar.

1.1. MARCO NORMATIVO

Segun se recoge en la Circular del 30 de enero de 2024 en la que se establece el protocolo

de actuacién ante situaciones de posible acoso escolar, el marco normativo que asiste a esta

casuistica es el siguiente:

La Ley Orgdnica 3/2020, de 29 diciembre, por la que se modifica la Ley Orgdnica 2/2006,
de 3 de mayo, que introduce algunas referencias nuevas en relacién con la gestién de la
convivencia en los centros docentes.

La Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, que menciona tres conceptos fundamentales que se
deben tener presentes en el ambito educativo: violencia, buen trato y entorno seguro.
Asimismo, la precitada Ley Orgéanica 8/2021 recoge los derechos de los alumnos y
alumnas y adolescentes frente a la violencia y regula el deber de comunicacién de las
situaciones de violencia. El capitulo IV desarrolla diversas medidas de prevencién y
deteccion precoz de la violencia en los centros docentes.

El Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, (modificado por el Decreto 7/2019 de 6 de
febrero) regula los derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia de los
centros docentes sostenidos con fondos publicos del Principado de Asturias y hace
referencia al derecho del alumnado a la integridad fisica o moral, lo que implica la

proteccidén contra toda agresion fisica o moral.
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2.OBJETIVOS

Este Plan de Prevencién del Acoso Escolar se implementa en una serie de medidas que

se detallan en el apartado 4 de este documento. Cada una de esas iniciativas viene definida por

sus objetivos especificos. Sin embargo, se pueden considerar unos objetivos generales a este

plan de prevencién:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Prevenir y abordar el acoso escolar de forma integral, implicando a toda la
comunidad educativa.

Detectar de forma temprana posibles casos de acoso escolar.

Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre el acoso escolar, fomentando
su participacién y colaboracion de cara a la prevencién, comunicacion y
actuacion.

Impulsar desde la practica educativa el desarrollo de capacidades en el
alumnado para conocer, interpretar e intervenir en el entorno y para el trabajo

en equipo.
Facilitar un ambiente cémodo y grato de trabajo, relacién y convivencia.

Fomentar en el alumnado la participacion en actividades relacionadas con el

funcionamiento y vida del centro.

Fomentar la convivencia en los recreos, reduciendo las incidencias vy
favoreciendo las buenas relaciones entre el alumnado.

Fomentar habitos saludables en el alumnado a través de la practica de
actividades deportivas (futbol, baloncesto, ping pong, badminton...)

Potenciar las relaciones sociales entre el alumnado, atendiendo especialmente

a lainclusion del alumnado vulnerable.

10) Concienciar a todos los sectores de la comunidad educativa de la necesidad de

colaborar en la convivencia del centro, para que este se materialice de una forma

armonica.

11) Difundir aspectos relacionados con la gestién de la convivencia, como normas de

centro y sistema de intervencién o denuncia en situaciones de conflicto, para
intentar que el alumnado se convierta en un agente eficaz que proteja y

denuncia en situaciones de riesgo, no siendo un mero espectador.
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Los tres primeros objetivos de este plan, segun figura en la Programacion General Anual, se

relacionan con una serie de actuaciones que se detallan a continuacién. Algunas de ellas se

detallan de forma mas profunda en el apartado 4 de este documento.

1) Respecto al objetivo 1:

a. Desarrollar iniciativas que favorezcan la convivencia y la integracion

b.

de todo el alumnado. Esas iniciativas constituyen las medidas
preventivas del PIC y son programas implementados en el centro
(Recrearte, Pasalo a Limpio, Mediacién de conflictos, Tutorias
Individualizadas), ademas de otras iniciativas de participacién del
alumnado, como es el grupo de teatro del centro asociado al Plan de
Formacion de Centro y los equipos de convivencia que gestionan las
incidencias registradas.

Aplicar el protocolo de actuacion que se detalla en el apartado
anterior ajustandose a la normativa vigente, que incluye la notificacién

al Servicio de Inspeccion Educativa en las actuaciones preliminares.

2) En cuanto al objetivo 2:

a.

Difundir ante la comunidad educativa diferentes aspectos del PIC de
cara a recabar su colaboracion e implicacion.

Poner a disposicion de toda la comunidad educativa el formulario de
comunicacion de un posible caso de acoso escolar a la direccion del
centro.

Analizar la convivencia del alumnado de forma mensual en las
reuniones de equipos docentes y con periodicidad semanal en las
reuniones de coordinacidon de tutores, para proponer actuaciones

adecuadas.

3) Respecto al objetivo 3:

a.

Actuaciones recogidas en el Plan de Accién Tutorial, que se detalla
en un apartado de esta PGA.

Formacion del profesorado en aspectos de convivencia y gestion de
aula.

Celebrar una Escuela de Familias, con la participaciéon del
Ayuntamiento de Vegadeo en la que se aborden tematicas

relacionadas con la convivencia en la adolescencia.
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3.CONCEPTO DE ACOSO Y CIBERACOSO
ESCOLAR

La investigacion educativa sefiala que son requisitos asociados al acoso la existencia de

un comportamiento intencional que pretenda provocar dafio en la otra persona, que ésta no

sea capaza de defenderse por si misma y que exista una repeticién de la agresion. De esta

definicién se extraen las caracteristicas que confluyen en una situacién de acoso escolar:
*Repeticidn: es una accidon que requiere continuidad en el tiempo. La repeticion y la

frecuencia estdn en la base de la definicidon de acoso.

*Intencionalidad: se expresa en la intencidén consciente de hacer dafo, lo que genera en
la victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

*Desequilibrio de poder e indefension: se produce una desigualdad de poder fisico,

psicoldgico y/o social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales. La victima no encuentra estrategias para defenderse y sufre
aislamiento, estigmatizacién y pérdida de autoestima.

*Personalizacién: el objetivo del acoso suele ser normalmente una Unica victima, que

termina de esta manera en una situaciéon de indefension.

En cuanto al ciberacoso escolar, se entiende por ciberacoso aquella conducta de acoso

gue usa medios digitales (mdviles, redes sociales, fotos, videos, juegos en linea, correos
electrdnicos, foros y cualquier otra aplicacion maévil o servicio de internet) con el propdsito de
hacer dafno a otra persona a través de una actitud repetitiva y constante de hostilidad. En el
apartado 5 se amplia esta definicién a través de las posibles conductas que podrian constituir

un caso de ciberacoso escolar.
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4. MEDIDAS PREVENTIVAS DEL ACOSO
ESCOLAR.

La prevencion del acoso escolar tendra que sustentarse sobre el establecimiento de una
convivencia armonica entre el alumnado y la concienciacidon de toda la comunidad educativa
sobre la necesidad de actuar y denunciar, es decir, reforzar el papel del que actda y denuncia
frente a los espectadores. Este Ultimo aspecto, se trabajara a través de la difusidon y en las
actividades del Plan de Acciéon Tutorial a través de los estudios de interaccion social

(sociogramas) y las charlas informativas y divulgativas de prevencion y concienciacién.

A continuacién, se detallan las medidas preventivas que estdn instauradas en el centro.

4.1. PROGRAMA PASALO A LIMPIO.
OBJETIVOS:
* Mejorar la limpieza y el estado del centro (aulas, pasillos...)

* Sensibilizar a los alumnos de la importancia del orden, del cuidado, de la estética
y de la limpieza del entorno educativo.

* Impulsar desde la practica educativa el desarrollo de capacidades en el
alumnado para conocer, interpretar e intervenir en el entorno y para el trabajo
en equipo.

* Lograr que el alumnado tome conciencia de su responsabilidad de cuidar el
entorno.

* Facilitar un ambiente cdmodo y grato de trabajo, relacién y convivencia.

* Fomentar en el alumnado la participacién en actividades relacionadas con el
funcionamiento y vida del centro.

DESARROLLO DEL PROGRAMA:

* Participacién voluntaria todos los niveles de la ESO. Este aspecto se trabaja a
través de las tutorias, fomentando asi la participacidén, que quedara registrada

en los siguientes documentos:
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Seguimiento periddico, desde noviembre hasta finales de mayo, realizado por un

jurado. Se valoraran aspectos como: orden y cuidado del material del aula;

limpieza de paredes, suelo, mesas, sillas...; decoracién del aula; actos de

voluntariedad, colaboracién con la comunidad educativa; iniciativas ecologistas

y solidarias; reciclado y control de la limpieza. Todos los resultados de esas

revisiones parciales se recogerdn en la siguiente plantilla de puntuacion:

PLANTILLA PUNTUACION
+ FECHA
LIMPIEZA (suelo, pared, mesas, ORDEN (mesas, sillas, :3 a
sillas, mobiliario) material, mobiliario..) = =
v e R S 1O z =
Sipartectamanss tepic) spamtantenmgiom | 1a valoracién se reaizn de DECORACION £ =
. SR Gy e de 185: Sipertectamente 2 z
S st costrting, 2y L eibacante - g
—— 2—."-‘- -u::: 2 personaL UMmezas | TOTAL
T0nas concretan). 2hay i
2 |5 | e——nnn [ §3 | mEEER] S u e s [
E z g e vrdanada) : i
17ESOA N207
1*ESOB N102
1*ESOC N10s
2'ESOA N201
29ESOB
29ESOC
3'ESOA N30s
3'ESOB N302
3'ESOC N301
3*PDC N10S
4*ESOA vis
4°ESOB
4'ESOPDC

*Se penalizarin las ventanas abiertas con la calefacidn K
1. € personal de impicza dard 5 puntos al aula mds impia y ordenads y restard S puntos a la que esté en peores condiciones.

v las huces did.

FIRMA MIEMBROS JURADO:

Se otorgara un premio final para la clase que obtenga la mayor puntuacién al

concluir el curso. Podria valorarse la entrega de premios finales a otras clases

gue hayan destacado en este sentido. En caso de empate recibird el premio el

aula que, en mayor niumero de ocasiones, haya estado en primer lugar durante

el presente concurso.

10
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4.2. PROGRAMA RECREARTE.
OBJETIVOS:

o Fomentar la convivencia en los recreos, reduciendo las incidencias y favoreciendo las
buenas relaciones entre el alumnado.

e Fomentar habitos saludables en el alumnado a través de la practica de actividades
deportivas (futbol, baloncesto, ping pong, badminton...)

e Potenciar las relaciones sociales entre el alumnado, atendiendo especialmente a la
inclusion del alumnado vulnerable.

DESARROLLO DEL PROGRAMA:

» Ofrecimiento de propuestas por parte de JE, que se amplian a través de una
ficha en tutoria.

» Organizacioén de la oferta definitiva y publicacion entre el alumnado.
« Participacion voluntaria del alumnado. Fichas de inscripcion.

+ Organizacion torneos (temporalizacion, encargados de cada disciplina...)

4.3. PROGRAMA DE TUTORIAS INDIVIDUALIZADAS.

La gestidn de la convivencia en el centro se basa en la participacion del profesorado y el
alumnado. De hecho, se establece un equipo de convivencia heterogéneo en el que participa
alumnado voluntario de los diferentes grupos, profesorado voluntario, jefatura de estudios, la
profesora de Servicios a la Comunidad y el coordinador de Bienestar y Proteccién de la Infancia
y la Adolescencia y la orientadora del centro. Todas las propuestas del equipo de convivencia a
la hora de tomar medidas con respecto a un alumno tendrdn como referencia los principios de
las acciones correctoras y, para ello, se recogié una bateria de medidas correctoras de las que

la mayoria tiene caracter proactivo:

1. Compromiso.

2. Reparacion del dafio causado.

3. Seguimiento semanal de conducta durante las clases.
4, Mediacién de conflicto.

11
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aula de Supervisidn Individual (ASI):

a. Para el alumnado que presenta conductas disruptivas, es decir, comportamientos
prolongados de cualquier tipo que tengan como resultado la interrupcién de la clase y requiera
intervencién. Alumnado reincidente en su actitud y conducta contraria a las normas de
convivencia.

b. Para que las clases se puedan desarrollar con normalidad y que el alumnado disruptivo
reflexione sobre su conducta contraria a las normas de convivencia, su comportamiento en
determinados conflictos y sobre cémo afecta todo ello al desarrollo de las clases.

Intervencién puntual con alumno/ay familia.

Tutorias individualizadas.

Expulsidn de clase en algunas materias.

Actividades en horario de tardes.

Privacién de actividades complementarias y extraescolares.
Intervencién periddica con alumno/ay familia.
Tratamiento Aula de Reflexion Individual (ARI).

Expulsidn del centro.

Intervencién Equipo de Conducta.

Apertura de expediente académico.

El programa de tutorias individualizadas, que aparece como medida 7, nacié como una

medida correctora, con el objetivo ultimo de reconducir las conductas del alumnado en

situacidn de reincidencia. Esta es una de las quince medidas contempladas en la gestién de la

convivencia del centro, de las cuales, la mayoria, como esta que nos ocupa, tiene caracter

proactivo. Se trata de un trabajo de intervencién y prevencion del profesor que asume la

coordinacién de bienestar y proteccién de la infancia y la adolescencia para intentan resolver

casos de convivencia problematica de algun alumno. Estos problemas no tienen por qué estar

asociados a situaciones de posible acoso escolar, y, de hecho, normalmente no es asi. Sin

embargo, se han constatado casos en los que el alumnado reincidente en temas de convivencia

si se ve inmerso en uno de estas situaciones.

12
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A continuacidn, se detallan distintos aspectos de este programa:

FUNCIONES TUTOR/A INDIVIDUALIZADO

a)

b)

d)

e)

Hacer un seguimiento del rendimiento académico del alumno/a, tanto en la
clase como en casa; requerird recabar informacion sobre: si hace las tareas que
se le piden en clase, como se comporta, cudl es su actitud- escolar y personal: si
trae las actividades hechas de su casa, si tiene problemas para integrarse, para
comportarse..., teniendo una informacion actualizada de faltas de asistencia que
proporcionard y justificard el/la tutor/a de grupo de posibles amonestaciones y

sus causas, asi como de las sanciones en que puedan derivar.

Pedir informacion permanente al profesorado sobre las exigencias de cada
materia con la finalidad de guiar al alumno (examenes, trabajos,
recuperaciones, materias pendientes, etc.). Para ello el/la tutor/a individual
puede disponer de una carpeta de tutor para recoger la informacion del

profesorado.

Controlar la agenda del alumno y proporcionarle recursos para la gestion de
tareas y la organizacion de su tiempo de trabajo en casa cuando el caso lo
requiera. Acordar compromisos de mejor con el alumno. Posteriormente se han

de comprobar esas mejoras y evaluarlas.

Tener contacto periédico con el padre/ madre o tutor/a legar, sobre todo para
comprobar si es un recurso util; se hard un sequimiento sobre lo acordado con

el/la alumno/a y familia.

Si se detectan problemas mds graves, para los cuales el/la tutor/a individual no

tiene recursos, se pondrd en conocimiento de Jefatura de Estudios u Orientacion.

s Coddigo 33023534
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CONTRATO INCORPORACION TUTORIA INDIVIDUALIZADA

El presente contrato se realiza con el fin de mantener la naturaleza voluntaria de la Tutoria
Individualizada y garantizar el correcto funcionamiento de la misma. Una medida de este
tipo exige un compromiso real y sincero de aprovechamiento por parte de los alumnos/as
propuestos.

COMPROMISO DEL ALUMNO/A

El/la alumno/a estando presente su Tutor/a
Individualizado/a y teniendo conocimiento la Jefatura de Estudios, se compromete a
colaborar y respetar todas las indicaciones dadas por su Tutor/a Individual, asi como a
cumplir una serie de compromisos como son:

a) Traer diariamente la Agenda Escolar a clase y anotar en dicha agenda todo lo
referente a deberes, trabajo, fechas de examenes, material que se debe traer a
clase, etc. Utilizar la Agenda Escolar como via de comunicacidn entre profesorado y
familia.

b) Dedicar diariamente un tiempo de estudio en casa (realizar las tareas,...)

¢) Cumplir las normas de convivencia escolar (respeto al profesorado y compafieros,
participacién en las actividades de clase,...)

d) Adquirir unos compromisos voluntarios con su Tutor/a Individual:

-No mentirle

-Obedecer sus indicaciones semanales
-Respetarlo/a

El/la alumno/a se reunira con su tutor/a individual cada semana en un horario prefijado por
los dos. Esa hora podra ser modificado por horas de recreo.

En Vegadeoa ___ de de20__

Fdo: Alumno/a alumno Fdo Tutor/a Individual Fdo Madre/padre/tutor/a Fdo Jefatura de estudios

s Codigo 33023534
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Asturias
+
[NFORME TRIMESTRAL TUTORIA INDIVIDUALIZADA
Nombre alumno/a: Grupo Fecha
Tutor/a Individual Eecha comienzo
Datos relevantes

Faltas de asistencia: JUSTIFICADAS INJUSTIFICADAS RETRASOS
Amonestaciones:
N de materias suspensas N de materias recuperadas

Ottras intervenciones

Actuaciones realizadas con el alumno/a (senalar con una ¥ [as que se hayan trabajado)

Entrevistas personales

Hioja de seguimiento

Croganizacion de materizles v apuntes
Seguimients de la agenda

Organizacion del tiempa y tareas en casa
Trabajo en técnicas de estudio

Otras actuacionss:

Cumplimiento de los obhjetivos [especificar si se han cumplido o no

51 NHO A VECES

Asiztir a dase con puntualidad

Participar en lzs actividades de claze

Realizar las tareas propuestas con los plazos tijades

Demostrar interes v estuerzo personzl

Cumnplir v respetar loz horaries del centro

Mostrar respeto v consideracion 2l profesorado ¥ Companeros) 25

Respetar las normas de convivenda del cantro.

{rros obhjetivos

Actuaciones realizadas con la familia

Valoracion del desarrolle del alumno/a [Comentar brevemente los aspectos Mas relevantes
del seguimiento ¥ desarrollo del alumno/a)

Teniendo en cuenta el grado de consecucion de los objetivos propuestos y el nivel del
compromise del alumnofa, el tutor/a individualizado/a considera oportuno:
Que no continde en &l Programa de TI |

Que s continde en el Programa de TI [

Compromisos adguiridos para el proximo trimestre

En Yegagen =2 de 20__

Edo: Elflz tutora Individuzlizade/z
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Asturias
BLUMNO:
CURSO/GRUPO:
MT REUNION: FECHA& REUNION:
TEMAS TRATADOE:

ACUERDOS ESTAELECIDOS:

CBSERVACIOMES:

g Mo REUNMIOM: FECHA REUNION:
- TEMAS TRATADOS:

. g ACUERDOS ESTABLECIDOS:

CBSERVACIOMES:
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4.4. PROGRAMA DE MEDIACION.

Uno de los desafios mas importantes para los/las educadores/as del siglo XXI es, mas
alld de la prevencion de la violencia en las aulas y la resolucidon de conflictos cotidianos, la

educacion para la convivencia y la paz.

Este programa de mediacidn entre iguales pretende ser una herramienta al servicio de
un modelo de convivencia pacifico basado en la participacién, la colaboracién y el didlogo.
Supone crear y desarrollar un servicio de mediacidn para la resolucién colaborativa y pacifica
de conflictos en el que participen como mediadores y mediadoras los propios alumnos, desde
la firme conviccidon de que esta implicacién supone un plus para la eficacia de este tipo de
programas, en base a la cercania, comprensién y mayor conocimiento de la problematica y las

situaciones que se dan entre companeros.

La mediacidon es un mecanismo de resoluciéon de conflictos en el cual un tercero
imparcial busca facilitar la comunicacidon para que las partes sean capaces de resolver un
conflicto. Como tal proceso, se basa en una serie de principios indispensables para su adecuado

funcionamiento:

e Voluntariedad: las partes acuden a la mediacidn voluntariamente y pueden decidir
abandonarla en cualquier momento. Nadie puede ser obligado a dialogar ni a
solucionar colaborativamente un conflicto.

e Autonomia de la decision: las partes conservan la capacidad de tomar decisiones
respecto a su conflicto. La persona mediadora no puede imponer ningun tipo de
solucidn, no es un/a juez/a ni un/a arbitro.

e Neutralidad e imparcialidad: la persona mediadora no se posiciona a favor de
ninguna de las partes y no tiene interés en ningun tipo de resultado en cuanto a la
solucion.

e Confidencialidad: el proceso es confidencial y lo que se dice en la mediacién no
puede repetirse en otro foro.

e Buena fe: las partes acuden al proceso de mediacidn porque su objetivo es,
realmente, solucionar el conflicto.

17
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En el marco escolar, un programa de mediacion entre compafieros y companieras tiene
un marcado caracter y fundamento educativo. Cada conflicto es una oportunidad de
aprendizaje. La mediacién es un ejercicio de respeto, de didlogo y de toma de decisiones
conjuntas en el que se fomenta que las partes protagonistas del conflicto asuman su
responsabilidad en el mismo. Ademas, la experiencia de la mediacidon es una experiencia
educativa en la que se fomentan una serie de competencias clave para la convivencia positiva,

tales como:
e El conocimiento de uno/a mismo/a.
e El crecimiento personal.
e La comunicacion eficaz.
e La capacidad de tomar decisiones y comprometerse con ellas.
e El manejo adecuado de las emociones.
e Laempatia.

e La resolucion colaborativa de los conflictos.

OBJETIVOS

Objetivo general: Establecer un proceso formal de intervencién para atender una serie de

conflictos que, por alglin motivo, no han podido ser solucionados por los propios protagonistas.
Objetivos especificos:

e Resolver los conflictos que, por cualquier circunstancia, no han podido ser manejados por las
partes implicadas.

e  Permitir la participacién del alumnado en la solucién de sus propios conflictos.
e Ensefar habilidades de resolucién de conflictos al alumnado implicado en el programa.
e Mejorar la convivencia.

e Reducir y/o eliminar las actitudes y comportamientos violentos entre el alumnado.

18
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TIPOS DE CONFLICTOS

1) Conflictos mediables.

Los conflictos susceptibles de mediacién entre iguales serdn aquellos que tengan un caracter

interpersonal, relativos a asuntos tales como:

e Amistades que se han deteriorado.

e Faltas de respeto.

e Rumores y malentendidos.

e Espacios comunes.

e Valores.

e Agquellos otros en los que exista algun tipo de duda, serdn remitidos para su valoracién a Jefatura

de estudios y/o al Departamento de Orientacion.

2) Conflictos no mediables.

Todos aquellos conflictos tipificados en el Reglamento de Régimen Interno tales como:
e Conductas delictivas.
e Conductas disruptivas en el aula.

e Acoso escolar.

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Seleccion del alumnado mediador.

Seleccionar adecuadamente al alumnado es crucial, ya que ademas de mediar, realizaran otras tareas
fundamentales como son la difusidn del programa y la derivacién de casos al mismo. Preferiblemente
serd alumnado de los primeros cursos de ESO, con la intencién de garantizar la continuidad del programa

y la formacién en cascada.
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Para ser un/a buen/a mediador/a es conveniente tener una serie de aptitudes o caracteristicas, como

las siguientes:

Potencial de liderazgo.

e Serrespetado/a por sus compafieros/as e inspirar confianza.

e Tener el deseo de ayudar a otros/as alumnos/as.

e Tener facilidad de palabra.

e Ser paciente y mantener la calma.

e Tener iniciativa.

Formacion del alumnado mediador.

La formacién tendrd una duracion de cuatro sesiones, incluyendo los siguientes contenidos:

El conflicto: definicidn, fases, tipos y causas y estilos de resolucion de conflictos.

e La mediacién: definicién, objetivos, fases, caracteristicas y funciones del mediador, estrategias

de mediacioén.
e Casos mediables y no mediables.

e Técnicas de comunicacion eficaz: barreras de comunicacién, escucha activa, mensajes asertivos,

preguntas adecuadas...
e Etica de la persona mediadora.

e Procedimiento de implementacion del programa en el centro: funciones y responsabilidades de

las personas mediadoras.

Para estas formaciones se utilizara el material creado previamente por el Departamento de Orientacion

y del que se facilitard copia al alumnado mediador.

Difusion del programa.

La difusidn esta destinada a que toda la comunidad educativa conozca y comprenda el funcionamiento
del programa. Ademads, cualquier persona del centro puede ser un agente derivador, es decir, puede
enviar un caso al equipo de mediacién, por lo que la difusién es importante para promover su utilizacion.

Para ello, se elaboran tripticos informativos dirigidos tanto al alumnado de los diferentes cursos como a
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las familias L a informacion a todo el alumnado de los diferentes grupos se realiza en una sesién de
tutoria, en la que se explica el objetivo y funcionamiento del Equipo de Mediacién y la presentacién de
sus componentes. Igualmente, las familias son informadas de este programa a través de correo
electrdnico. En el caso particular de los alumnos mediadores, sus familias son informadas a través de

llamada telefdnica.

Organizacion del Equipo de Mediacion.

El proceso se inicia cuando cualquier persona de la comunidad educativa que tenga conocimiento de un

conflicto derive el caso al equipo de mediacidn, o bien alguna de las partes lo solicite.

Si la solicitud se dirige directamente al alumnado mediador se hard a través del buzén de mediacion

situado en la puerta del Aula 20N.

Hecha la primera toma de contacto se seguira el protocolo establecido para la mediacién. Tras la puesta
en marcha de este protocolo y comprobar si el conflicto es mediable, se iniciaran las fases de la

mediacién. El Equipo de Mediacion decidira qué mediadores/as abordan cada uno de los conflictos.

Si alguna de las partes no estd dispuesta a mediar, se derivara el caso a Jefatura de estudios y/o el

Departamento de Orientacidn.

Las mediaciones se realizardn siempre en el aula anteriormente sefialada, sin interrupciones y sin que
se realice otra actividad simultdaneamente mientras tiene lugar la mediacion, utilizando preferiblemente

el tiempo de recreo con el fin de que el alumnado no pierda clases.

En el aula de mediacion el Equipo contara con la siguiente documentacion:
e Contrato de acuerdos.
e Registro de actuaciones del Equipo de Mediacién.

Transcurrido un tiempo desde la finalizacién de la mediacidn (una o dos semanas) los/las mediadores/as,
se pondran de nuevo en contacto con las partes para hacer un seguimiento del acuerdo y comprobar su
cumplimiento. Si el acuerdo no se cumple o hay cualquier tipo de problema, pueden ofrecer su ayuda a
las partes. Igualmente, se deja constancia en documento del resultado del seguimiento en el sefialado

registro de actuaciones.
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COORDINACIONES Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

Mensualmente, el Equipo de Mediacién, el profesorado formador, Jefatura de estudios y la orientadora,
mantendrdn una reunién de seguimiento del programa, con el objetivo de compartir informacién y
experiencias sobre los éxitos o buenas prdacticas de este y sobre los problemas o las dificultades
encontradas y sus posibles soluciones. Ademas, con este seguimiento se fomentard la cohesién del
equipo de mediadores y mediadoras y su compromiso con el programa, y se analizaran los casos de
mediacién mas complejos y la actuacidn realizada, con el fin de introducir posibles mejoras y

correcciones.

EVALUACION

En las reuniones de seguimiento se llevara a cabo una evaluacion continua introduciendo las mejoras y
correcciones oportunas. Ademas, al finalizar el curso, se realizara una evaluacion final teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

e Satisfaccidon de los/as alumnos/as que hacen uso del programa.

e Resultados del programa (numero de casos mediados, nimero de acuerdos alcanzado,
cumplimiento de los acuerdos, etc.).

Y utilizando para ello los siguientes instrumentos:

e Revision de los registros de datos acumulados y su tratamiento estadistico.
e Cuestionarios de satisfaccion.

Finalmente, los resultados de la evaluaciéon y las propuestas de mejora serdn recogidos en la Memoria

Final del Departamento de Orientacion.
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Este Plan de Mediacidn, al igual que otros planes y programas del centro, serd difundido entre

toda la comunidad educativa al inicio de cada curso escolar. Para ello se utilizara el siguiente

triptico:

Para las familias:

LQUE PUEDES HACER S|
COMO MADRE O PADRE
CONOCES LA EXISTENCIA
DE UN CONFLICTO EN EL
QUE CREES QUE HAY QUE
MEDIAR?

Sugerir a los implicados/as en el
conflicto que soliciten la intervencion
del Equipo de Mediacion a través del
buzén que encontraran en la puerta
del aula N20 o acudiendo a jefatura de

estudios o al departamento de
orientacion.

— 3
EL EQUIPO DE MEDIACION
ESTA FORMADO POR:
Mario Fernandez Gonzélez (1°B)
René Balsa Pérez (1°B)
Romén Fernandez Rey (1°C)
Cristina Artime Muifia (2°A)
Hugo Lépez Amor (2°A)
Nerea Parapar Villarino (2°A)
Leire Rascado Pita (2°C)
Noa Fernandez Regodeseves (3°A)
Maria Rodil Garcia (3°B)
Julia Castilla Mauriz (3°C)
Helio Garcia Quinteiro (3°C)
M@ Angeles Jiménez Cuesta (3°C)
Marta Méndez Lombardero (1°CT)
Claudia Sarmiento Garcia (1°HSG)

LQUE ES LA
MEDJACION?

Es un proceso estructurado de gestion
de conflictos en el que las personas
enfrentadas se retnen en presencia de
un mediador o mediadora y, por medio
del didglogo, buscan soluciones
conjuntas.

El mediador o mediadora no vigila, no
juzga ni dice lo que hay que hacer.
Simplemente APUESTA POR EL DIALOGO
como medio para la resolucién
pacifica de los conflictos.

CARACTERISTICAS
DE LA MED|ACION

= Voluntariedad
= Confidencialidad

~u Libre toma de decisiones

IES elisa y luis villamil

Ante un conflicto, anima a tu
hijo o hija para que APUESTE
POR EL DIALOGO y acuda al
"Equipo de Mediacion del IES
Elisa y Luis Villamil".

iSALDRAN GANANDO!

B

 copoRensiGN v RESPETO, £SO ES )
LD IMPORTANTE PARA CONVIVIR CON

o e R st

QUE

¢Apostamos por
el didlogo?
La mejor opcidén para la

resolucion pacifica de
conflictos.

FASES DE LA
MED|ACION

1.PREMEDIACION
- - i6 d ol de | 5
JCUALES SON LAS e i b el et Gk e
~Sitt ion del flicto.
CONDICIONES PARA —Descarga emoclonal.,
i i6n del p de
ACUDIR AL EQUIPO SETRAGE
DE MED‘AC‘ON? —-Exposicion d; las normas del proceso de
mediacion ante las partes implicadas.
—-Aceptacién de las normas.
% Querer solucionar el conflicto y
estar dispuesto/a a colaborar. 3.CUENTAME
wm Estar dispuesto/a a decir la =Relato d.‘:::::;f?:x:,?::;::azs partos.
verdad. -Escucha activa por parte del mediador/a.
mm Respetar a la otra parte 4.ANALISIS DE LA SITUACION
implicada en el conflicto y al DEL CONFLICTO
mediador/a. -Andlisis de la situacién.
-Parafraseo.
m Mantener la confidencialidad. -Aspectos en comun expuestos por las

diferentes partes del conflicto.
~Aclaraciones.

5.BUSQUEDA DE SOLUCIONES

~El /a resalta los

-Se genera una lluvia de ideas entre las partes

del conflicto como medio para la basqueda de
posibles soluciones.

6.EL ACUERDO

6n de una P enlafase

[
y firma del

-Seguimiento del acuerdo
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Para el alumnado:

LQUE PUEDES HACER S|
PRESENCIAS UN CONFL|CTO
EN EL QUE CREES QUE
HAY QUE MEDIAR?
Sugerir a los implicados/as en el

conflicto que soliciten la intervenciéon
del Equipo de Mediacién.

Si te preocupa la situacion que ves,
puedes comentarlo directamente con
el tutor/a, con los/as responsables del

Equipo de Mediacién, con jefatura de
estudios o con la orientadora del IES.

LQUIENES FORMAN EL
EQUIPO DE MEDIACION?
Mario Fernandez Gonzalez (1°B)
René Balsa Pérez (1°B)

Roman Fernéndez Rey (1°C)
Cristina Artime Muifa (2°A)
Hugo Lépez Amor (2°A)
Nerea Parapar Villarino (2°A)
Leire Rascado Pita (2°C)

Noa Fernandez Regodeseves (3°A)
Maria Rodil Garcia (3°B)
Julia Castilla Mauriz (3°C)
Helio Garcia Quinteiro (3°C)

M¢® Angeles Jiménez Cuesta (3°C)
Marta Méndez Lombardero (1°CT)
Claudia Sarmiento Garcia (1°HSG)

JQUE ES LA
MEDIACION?

Es un proceso estructurado de gestion
de conflictos en el que las personas
enfrentadas se relnen en presencia de
un mediador o mediadora y, por medio
del diglogo, buscan soluciones
conjuntas.

El rr i ormr a no vigila, no
juzga ni dice lo que hay que hacer.
Simplemente APUESTA POR EL DIALOGO
como medio para la resolucién
pacifica de los conflictos.

CARACTERISTICAS
DE LA MEDJACION

= Voluntariedad
~m Confidencialidad

~m Libre toma de decisiones

Si tienes un problema con
algan comparnero o
companera y estas

dispuesto/a a colaborar con
él/ella para solucionarlo,

APUESTA POR EL DIALOGO Yy
acude al "Equipo de

Mediacion del IES Elisa y Luis
Villamil®.

iSALDREIS GANANDO!

— S
R e oA CONIR Con

LOS DEMAS, &y SOBRE IODOSABES
QUE? NO CREER QUE UNO ES ME:
QUE NADIE

LCUALES SON LAS

CONDICIONES PARA

ACUDIR AL EQUIPO
DE MEDIACION?

% Querer solucionar el conflicto y
estar dispuesto/a a colaborar.

wm Estar dispuesto/a a decir la
verdad.

wm Respetar ala otra parte
implicada en el conflicto y al
mediador/a.

wm Mantener la confidencialidad.

— J

sDONDE Y CUANDO
ENCONTRAR AL EQUIPO
DE MEDIACION?

si quieres ap por el dié y
la intervencién del Equipo de Mediacién
puedes dejar un papel con tu nombre y
apellidos, curso y grupo en el buzén que
encontrards en la puerta del aula N20 y, los
mediadores y mediadoras se pondréan en
contacto contigo.
También puedes solicitar su intervenciéon en
jefatura de estudios o en departamento de
orientacién.

IES elisay luis villamil
= ]

IES elisa y luis villamil

ZApostamos por
el didlogo?
La mejor opcién para la

resolucion pacifica de
conflictos.

FASES DE LA
MEDJACION

1.PREMEDIACION
-Reunién por separado con cada una de las partes.
-Toma de contacto entre el mediador/a y las partes.
-Situacién del conflicto.
-Descarga emocional.

p del p de
2.ENTRADA
delas del p de

mediacién ante las partes implicadas.
—-Aceptacién de las normas.

3.CUENTAME

-Relato del conflicto por cada una de las partes.
-Respeto del turno de palabra.
-Escucha activa por parte del mediador/a.

4.ANALISIS DE LA SITUACION
DEL CONFLICTO

~Andlisis de la situacion.
arafraseo.
en coman por las
diferentes partes del conflicto.
-Aclaraciones.

5.BUSQUEDA DE SOLUCIONES

-El /a resalta los

-Se genera una lluvia de ideas entre las partes

del conflicto como medio para la basqueda de
posibles soluciones.

6.EL ACUERDO

én de una en la fase

-Redaccién y firma del acuerdo.
-Seguimiento del acuerdo
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5.PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE POSIBLE ACOSO
ESCOLAR

El protocolo de actuacidn, (ajustado a la Circular del 30 de enero de 2024, por la
que se regula la aplicacion del protocolo de actuacidn ante posibles situaciones de acoso
y ciberacoso escolar en los centros docentes no universitarios del Principado de Asturias
y a las orientaciones para la prevencién, deteccidn e intervencidn ante las conductas
gue atenten contra la orientacién e identidad sexual en los centros docentes del 15 de
marzo de 2023), tiene un cardcter basico y preceptivo. Su objetivo es guiar la
intervencion, que se desarrollard segun los principios de prevencidn, sensibilizacién ante
el acoso, confidencialidad, proteccién al alumnado implicado, intervencién coordinada
y dirigida por la direccién del centro, sistematizacion, eficacia y urgencia, tanto con el

alumnado implicado como con sus familias.

Para poder asegurar la existencia de acoso escolar deben cumplirse las
caracteristicas indicadas en el apartado 3. No obstante, han de considerarse las
circunstancias de cada caso, las repercusiones en las personas implicadas y la evolucién
de la situacidn en el tiempo. De esta forma se estara en disposicidn de emitir un juicio

concluyente y fundamentado respecto a la existencia del acoso.

El acoso puede consistir en actos de agresiones fisicas, amenazas, vejaciones,
coacciones, agresiones verbales, insultos, o en el aislamiento deliberado de la victima,
siendo frecuente que dicho fendmeno sea la resultante del empleo conjunto de todas o

varias de estas modalidades.

No hay que confundir el acoso escolar con otros conflictos o situaciones
perturbadoras de la convivencia de caracter puntual y esporadico (peleas, bromas, rifias,
vandalismo escolar, enfrentamientos, indisciplina, disrupcién, desinterés académico...)
gue no se ajusten a las caracteristicas descritas. Estos casos se gestionaran siguiendo el
Decreto 249/2007, de 26 de septiembre, sobre derechos y deberes del Alumnado y
normas de convivencia en los centros educativos sostenidos con fondos publicos, y el

Decreto 7/2019, de 6 de febrero, de primera modificacion.
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Partiendo de la definicion de ciberacoso escolar, alguno de los indicios y/o

comportamientos relacionados con esa circunstancia pueden quedar reflejados a través

de alguna de las siguientes conductas:

e La creacion y/o difusidn de cualquier tipo de mensaje, informacién confidencial
o falsa, comentario ofensivo o dafiino hacia otra u otras personas (insultos,
burlas, cualquier tipo de manifestacién de odio, amenazas, intimidaciones,
calumnias, etc.) a través de los medios digitales.

e Lacreacion ele stickers, memes, ...
e El etiquetado de imagenes con comentarios dafinos a las mismas.

e La publicacidn y divulgacién de fotografias, videos o imagenes con intencién de
perjudicar, denigrar o desprestigiar a otra persona.

e La grabacidn de situaciones de violencia, previa provocacion deliberada, y/o
difusion a través de redes sociales y/o a través de intemet.

e La exclusidn, bloqueo en redes sociales, grupos, etc., con la intencién de
marginar a otra persona.

e El hostigamiento, persecucidon constante y reiterada hacia otra persona
empleando cualquier medio de comunicacion digital.

e Lausurpacién de identidad. Insinuarse, hacerse amigo de una persona, al objeto
de ganarse su confianza y posteriormente beneficiarse, utilizar la informacion de
forma malévola etc.

Es decir, se consideran caracteristicas de ciberacoso escolar:

a) El uso de medios digitales.

b) La agresion repetida y duradera en el tiempo, teniendo en cuenta que cuando esta
agresién se produce en un entorno publico, cada vez que se visualiza, comparte,
comenta, destaca o viraliza, es una repeticién del dafio producido.

c) La intencionalidad de dafio psicolégico, emocional y social a través de alguna de las
conductas anteriormente descritas.

Para la valoracién de una posible situacion de ciberacoso escolar, deberan tenerse en

cuenta ademas los siguientes aspectos:
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Las caracteristicas y la naturaleza de las acciones analizadas y de los
medios y dispositivos tecnolégicos utilizados en la comisién de los
hechos.

La naturalezay el alcance de la posible difusién de las acciones (extension
rapida del mensaje, con gran capacidad de audiencia en muy poco
tiempo. viralizacién en redes sociales...)

La facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

El tiempo de exposicion de la victima al ciberacoso (el/la agresor/a o
agresores/as pueden acceder a la victima o victimas las 24 horas del dia,
a lo largo de toda la semana)

La edad y caracteristicas psicoldgicas de la presunta victima.

5.1. Observacion de conductas que puedan constituir un

posible acoso escolar y comunicacion a la
Direccion.

El profesorado que haya observado o tenga conocimiento de un posible acoso

escolar transmitird a la Direccion del centro las observaciones realizadas o las

comunicaciones recibidas.

Cualquier otro miembro de la comunidad educativa que observase o tuviese

conocimiento de comportamientos o indicios de una situacidn relacionada con el acoso

escolar debe comunicarlo al profesorado mas cercano al alumnado implicado o a la

Direccién del centro.

Para facilitar la comunicacidon de estas situaciones, en el tablon informativo se

difundiran carteles informativos y el modelo de documento para realizar esas

comunicaciones por escrito (Anexo |_Comunicacidn). Asimismo, se difundird este Plan

de Prevencion, junto con el Anexo |, en la pagina web del centro.
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5.2. Uso del Protocolo de actuacion y procedimiento a
sequir.

El protocolo de actuacion se aplicard en todos los casos en los que el centro haya
observado o haya tenido conocimiento de conductas que pudieran ser del dmbito del

acoso escolar.

También siempre que haya conocimiento de la existencia de denuncia policial,
judicial o lo solicite la Inspeccién Educativa por haber tenido conocimiento de posible
situacidn de acoso mediante denuncia de la familia o comunicacion de otra institucion

oficial.

Simultdneamente, ante casos de conductas contrarias o gravemente
perjudiciales para la convivencia, como son los casos de acoso escolar, debera iniciarse,
en un plazo maximo de cinco dias a partir de aquel en el que se tuvo conocimiento de
los hechos, el correspondiente procedimiento corrector regulado por el Decreto

249/2007, de 26 de septiembre, y el Decreto 7/2019, de 6 de febrero.

El director o directora coordinara el desarrollo del protocolo y asegurara el

cardcter educativo y ajustado a la legalidad de las intervenciones.
En resumen, el Protocolo de actuacién se aplicard en los siguientes casos:

a) Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa (familias, personal docente y
no docente, alumnado) haya observado o haya tenido conocimiento de conductas y/o

comportamientos de una situacién de posible acoso escolar.

b) Cuando la direccidon del centro tenga conocimiento de la existencia de denuncia

policial y/o judicial. "

c¢) Cuando lo solicite la Inspeccion Educativa por haber tenido conocimiento de posible
situacion de acoso mediante denuncia de la familia o comunicacién de otra institucion

oficial.
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El desarrollo del protocolo incluye los siguientes pasos:

Paso 1.- Comunicacidn y actuaciones preliminares:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que haya observado o haya tenido
conocimiento de una posible situacidon de acoso escolar lo comunicara a la direccién del

centro, a la mayor brevedad posible.

En caso de hacerlo por escrito, podra expresarlo en un modelo normalizado (Anexo J.

Comunicacion).

Este documento estd publicado en la pagina web del centro y en tablén de anuncios, y

de ello se informa a las familias mediante correo electrdnico.

En el caso de que las conductas descritas en dicha comunicacién estén relacionadas con
una situacion de posible violencia sexual o supuesto acoso sexual, la direccion del centro
ademads de iniciar el protocolo de actuacién informara a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del estado y/o contactara con el responsable del Plan director para la mejora
de la convivencia asignado a su centro. La direccidn del centro actuara conforme a las

instrucciones dictadas por Fiscalia de Menores, cuando proceda.

La direccion del centro dara traslado a Inspeccidon Educativa del inicio del protocolo de

acoso escolar en el plazo de un dia lectivo a contar desde el conocimiento de los hechos.

Actuaciones preliminares

La direccién del centro, una vez recibida la comunicacién de una situacidn de posible
acoso escolar y/o denuncia policial, iniciara el desarrollo del protocolo con las siguientes
actuaciones, garantizando la coordinacién de éstas, el caracter educativo y ajustando el

procedimiento a la legalidad de cada una de estas actuaciones y/o intervenciones.

La directora, una vez recibida la comunicacién de conductas contrarias a las
normas de convivencia que pudieran constituir un posible caso de acoso escolar iniciara

el desarrollo del protocolo con las siguientes actuaciones:

*Convocard a la familia o representantes legales de la posible victima y levantara

acta de dicha reunidén, en la que se recogerad la descripcion de los hechos y cualquier otra
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informacién que aporte la familia, asi como las medidas de urgencia que desde el centro

se adoptardan para la proteccién del alumno o de la alumna. De dicha acta se entregara

copia a la familia.

* Asimismo, convocard, en el menor plazo de tiempo posible, al menos a la
Jefatura de Estudios, a la persona responsable de orientacidn, a la coordinadora de
proteccion a la infancia y adolescencia, al tutor o la tutora, asi como a cualquier otro
miembro del personal del centro que pueda aportar informacion relevante, y constituira

un equipo de seguimiento del caso.

* Dicho equipo analizard y valorara el relato de hechos aportado por la familia y
la informacién de la que dispongan sus componentes. Si se llega a la conclusion de que
el caso no relne las caracteristicas de una situacion de acoso escolar, valorara la
adopcion de medidas educativas y/o correctoras que procedan y dara por finalizado el

protocolo de acoso escolar.

*De las reuniones del equipo de seguimiento se levantara acta en la que
constaran, al menos, las personas asistentes a la reunién, los hechos y conductas
analizados y asi como los acuerdos adoptados, en especial, la valoracidn realizada, con
indicacion expresa de si se aprecian o no indicios de posible acoso escolar y los motivos

que justifican esta decision.

*La Direccion informara a la familia de las decisiones adoptadas y de las medidas
educativas y/o correctoras que el centro vaya a adoptar en relacién con este caso,
dejando constancia escrita de la informacién que se le facilite, bien mediante escrito
dirigido a la misma, bien mediante actas de las reuniones mantenidas y lo pondra en

conocimiento de la Inspeccién Educativa.

Si existiesen conductas contrarias o gravemente perjudiciales para |la

convivencia, estas se gestionaran de acuerdo con los Decretos antes citados.

Paso 2.- Ampliacion de informacion, analisis y valoracion del caso.

En el caso de que el Equipo de seguimiento determine la existencia de indicios de acoso
escolar, la direccidn del centro o persona en quien delegue del Equipo de seguimiento

organizara el procedimiento de recogida de informacién y de evidencias sobre los
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hechos sucedidos que contemplara, al menos, las entrevistas con las familias o

tutores/as legales del alumnado supuestamente acosador (siempre en presencia de al
menos uno de sus tutores legales), sin perjuicio de la aplicacion de pruebas
sociométricas y/o de tests que permitan valorar el grado de violencia y acoso escolar,

registros de observacién y cuantas otras se estimen oportunas.

Esta recogida de informacion se realizard de un modo discreto y velando por la

confidencialidad, tanto de los datos aportados como de las personas que los faciliten.

Las entrevistas con las familias o tutores/as legales del alumnado victima y del alumnado
supuestamente acosador podran ser desarrolladas por el orientador u orientadora del
centro, en presencia de la direccién del centro o persona del equipo directivo en la que

delegue.

Si se considera necesario, la direccidon del centro, con el asesoramiento del Equipo de
seguimiento, establecerd nuevas medidas de proteccion a la presunta victima que

garanticen su seguridad e impidan nuevas agresiones del tipo que sean.

Finalizada la recogida de informacién adicional, la direccién del centro, con el
asesoramiento del Equipo de seguimiento, valorard la situacién a partir de elatos
obtenidos. Se levantara acta de todas y cada una de las reuniones del Equipo de

seguimiento.

Si el Equipo ele seguimiento llega a la conclusidn de que no existe una situacion de acoso
escolar, adoptara las decisiones oportunas en cuanto a las medidas educativas y/o
conectoras que procedan y dara por finalizado el protocolo de acoso escolar. La
direccién del centro trasladard esta conclusién a la Inspeccién Educativa, segun las

indicaciones recogidas en la citada Circular de 30 de enero de 2024.

Las familias del alumnado afectado recibiran de la direccion del centro puntual
informacién sobre las decisiones adoptadas y sobre las medidas educativas y/o
correctoras a aplicar, quedando constancia escrita de la informacién que se les facilite a
través de actas de las reuniones mantenidas (dando registro de salida a las actas
entregadas a las familias, que firmardn el correspondiente recibi) o, en casos

excepcionales y justificados, mediante escrito dirigido a la misma.
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Paso 3.- Actuaciones en caso de existencia de acoso y/o ciberacoso escolar.

En el caso de existencia de acoso escolar o ciberacoso, la direccion del centro procedera
a la aplicacion de las medidas correctoras atendiendo al procedimiento establecido en
el Decreto 249/2007, de 26 de septiembre modificado por el Decreto 7/2019 de 6 de

febrero) y a los modelos establecidos a tal fin por la Inspeccién Educativa.

A su vez, el Equipo de seguimiento elaborara y pondra en marcha un plan de actuacién
gue incluya medidas orientadas a la resolucidn de la situacién, entre las que se incluiran
las medidas de proteccidn a la victima, la propuesta de medidas correctoras al agresor
o agresora, las actuaciones a desarrollar por los equipos docentes y/o los servicios
especializados de orientacidén educativa con la/s victima/s, con los acosadores/as, con
el alumnado espectador o, en su caso, con el grupo clase; las actuaciones con las familias

y posibles colaboraciones externas.

Las familias de los alumnos o las alumnas con directa implicacidon seran informadas de
los pasos a seguir en la gestiéon del conflicto y se solicitard su colaboracion para la

solucion de

Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informard a la
familia de la victima sobre la posibilidad, legalmente establecida, de denunciar los
hechos, si estos fueran constitutivos de delito, y se informara a las familias de los

agresores sobre las actuaciones legales que competen al centro educativo.

Paso 4.- Elaboracién de informe de existencia o no de acoso escolar.

Los datos mas relevantes del caso y las decisiones adoptadas serdn recogidos en un
informe que contendrd los apartados que figuran en la circular del 30 de enero de 2024.
En el caso de no existencia de acoso escolar o ciberacoso, se incluird el tratamiento
educativo que se aplicard en el ambito de la accidn tutorial y de convivencia del centro,

asi como las posibles medidas correctoras aplicadas.

Paso 5.- Seguimiento y evaluacion de la situacion de acoso o ciberacoso escolar.

La Direccidn del centro se responsabilizard de la aplicacién de las medidas previstas en

el plan de actuacién que se haya elaborado para resolver la situacion. El Equipo de
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seguimiento realizara un seguimiento sistemdtico de las medidas e intervenciones

realizadas, valorando la eficacia de estas y la evolucidon del proceso. En funcién del
resultado de ese seguimiento, dicho plan de actuacion podra modificarse, ajustandolo

asi a la evolucion del caso.

La Direccién del centro mantendra informadas a las familias de la evolucion del caso,

para lo cual se llevard a cabo una comunicaciéon periddica entre ambos agentes.

En el supuesto de que la situacién de acoso escolar, tras el seguimiento y la evaluacidn
del plan de actuacion, no se resolviera satisfactoriamente, la direccién del centro, con el
asesoramiento del Equipo de seguimiento, procederd a realizar un plan de mejora de

actuaciones.

Paso 6.- Cierre del caso de acoso escolar.

La direccion del centro informara a la Inspeccion Educativa de la evolucién del caso,

remitiendo toda la documentacién al SIE, en la que se incluira el Plan de Mejora.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PROGRAMA DE PREVENCION DEL ACOSO
ESCOLAR.

La convivencia es uno de los aspectos que determinan la marcha del curso
escolar, ya que afectan directamente al proceso de ensefianza/aprendizaje del
alumnado y condicionan su formacidon integral. En el centro somos plenamente
conscientes del peso de los aspectos de convivencia y habilidades y relaciones sociales
tienen en el proceso educativo. Por este motivo, siempre estan recogidos en las
diferentes Programaciones Generales Anuales que se aprueban en el Consejo Escolar
para cada curso. Es decir, el ambito de convivencia se concreta en objetivos que se
centran en la formacién y la participacién de alumnado y profesorado, la colaboracién

de las familias y el caracter proactivo de las medidas correctoras.
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Las situaciones de posible acoso escolar son uno de los aspectos fundamentales en la

gestidn de la convivencia, por eso se insiste en la prevencién y en la difusion, para que
ninguna de ellas quede sin “denunciar”.

De toda la realidad del centro en convivencia, se hace un seguimiento y
evaluacién trimestral, tanto en el Claustro, como en el Consejo Escolar. Se presentan el
volumen de casos registrados, realizando un analisis de las causas y las medidas
correctoras aplicadas. Las conclusiones finales de este analisis permitiran establecer
propuestas de mejora que se incluirdn en la Memoria Final de cada curso escolar. Es
importante que los indicadores de logro cuantificables, que son los que en ultima
instancia evidencian el grado de consecucién de los objetivos de la PGA, recojan los
aspectos de convivencia directamente relacionados con este Plan de Prevencién del
Acoso Escolar:

e Difusion.
e Medidas preventivas.
e Volumen de casos y resolucidn de los mismos.

e (Causas y mejoras.
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ANEXO |_COMUNICACION.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR,
COMUNICACION DE POSIBLE SITUACION DE ACOS0 ESCOLAR

&r.fSra. director/a

Centro
Localidad

%o poedic sustibsir por eagrama y fo cabeaira del certre

1. DESCRIPCION DE HECHOS [Breve descriocidn de pechod o congdoctas  obssraodos
especifivondn, en b medide de o posible, ligar, dda, hore eerocimads, elamnoesdo posibles

whetieras, afemnos/as pasihies gcosedaraed o, aluennos/as e sumntos ofres dolos Gue
consigdars fain e inderd]

2. PERSOMA QUE COMUMICA LOS HECHOS jSefiale con we X)

Alumnoya Orientadoria Pas
Profesorfa tutofa PSL Otros [Fepecificar)
Profesorfa Padre/madre o tutor/a legal

1. PRUEBAS QUE PODRIA APORTAR [Sefaie con wma X)

Parte de lesiones Denundia policial Fotografias

l:-:_l.um de partalla de redes Al Viduas

sociales

Obras [Especificar que priesias. En cose 08 no apartor pruebas, & meoiipae NG LINA)
Lugar v Fecha, Firma,

Registro de entrada del centro docente

Anexo I. Comunicacion

{Esbi doou rmstais pa rma ioird axpseito o0 el mbln de anncios y pdgine wel dal centro)
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